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"Kulturell Effektivitet ar nar vi
presterar enastaende resultat utan
att tdnka pa hur”
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Varfor Inflecto ¢

Ett unikt koncept for mdl och verksamhetsstyrning
som grundar sig i 35 ars forskning och sténdig
forfining. Elementen i vért koncept och arbets-
satt ar framtagna och testade under &rtionden
av konsultutdévande,

i samarbete med de kunder och partners

som under dren har inférlivat vara tankegdngar
och arbetssatt i sin verksamhet.
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Inflecto ar ett féretag som ar sprunget ur tidigare
konsultnatverk och dar idag etablerat som samar-
betspartner fill fler av de stérsta Svenska industri-
koncernerna, tillika inom flertalet saval medelsto-
ra som sma foéretag inom skiftande branscher.
Vara konsulter @r utspridda 6ver landet och finns
idag etablerade fr&dn Gavle i norr till Helsingborg i
séder. Vi har genom dren bistétt véra kunder i
organisationsférandringar, generella omstallnings-
program och resultatutveckling och tar det som
etft tecken p& var kvalitet och férmdaga, att vi sal-
lan avbryter samarbeten med de kunder vi
"teamar upp"” med. Vi har exempel pd samarbe-
ten som strécker sig 15 ar tilloaks.

Vi k&nnetecknas for var formdga att stotta vara
kunder i att angripa sina utmaningar med en ba-
lans av mentala processer och verksamhetspro-
cesser, p& detta satt adresserar vi de

Vara starka koncept och arbetssatt starks ytter-
ligare genom vdra konsulter som innan de blev
yrkesverksamma i rollen, har méngdrig praktik
och erfarenhet frén eget ledarskap och
foretagsledning. Genom att satta detta krav
pd oss sjélva kan vi garantera den kvalitet som
vi forvantar oss att ni staller p& en samarbets-
partner inom omrdadet kulturell effektivitet och
resultatutveckling.
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avgoérande framgdngsfaktorerna i att skapa
I&ngvarigt framgdngsrika organisationer eller s&
kallade hégpresterande féretagskulturer.

Detta angreppssatt skilier sig frén de flesta av
véra konkurrenter d& dessa oftast fokuserar sin
excellens pd antingen det ena eller det andra.
Ett ytterligare sérdrag ar vér konsultstrategi att
frén boérjan i véra uppdrag mdlmedvetet byg-
ga upp kund-intern konsultkapabilitet med
katalysatorer, interna specialister, féréndringsle-
dare och framforallt ledare i varldsklass.

De resultat vi uppndér tillsammans med véra
kunder &r att p& avsevart kortare tid &dn normalt
skapa afférs— och verksamhets-resultat av ut-
hallig karaktdr genom hogpresterande organi-
sationer baserad pd utvecklat ledarskap,
team-organisation och maistyrning.

Inflecto Box 207, 311 23 Falkenberg, Sweden
Phone: +46 (0)8-21 62 00 Fax: +46 (0)8-21 62 04 Email: info@inflecto.se
www.inflecto.se



"Inspirationen finns i de gemensamma
malen och utmaningarna”
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Tillvagagdngssétt

For att beskriva vart satt att starta ett samarbete med en kund

har vi tagit fram bilden fill hdger. Bilden beskriver hur vi initialt R(““"s

lGdgger kraften pd& att bygga en bred férstéelse for "affaren” eqtfx“k

vilket innebdr att skapa en god kunskap om omvdarlden, bran- f‘iﬂ"‘ $TOD oL
schen, foretagets affdrsidé och stdlining p&d marknaden. Base- /\ STV

rat pd& detta kan organisationen s&val som individen hitta inspi-

ration att bidrar fill féretagets konkurrenskraft. ] 9

Nar forstdelsen for affdren finns, infinner sig viljian att paverka ﬁr\‘?‘k STYRNWL 7

och fokus kan dvergd fill att titta p& hur organisationen styr verk- “ AN AFEAREN STANO\L,
samheten mot vara mdél och ambitioner, vilket brukar innebdra DTNEMUNG
att se dver t.ex. resultatstyrningen, organisationen och satten aft o\ -
arbeta med uppfdlining och férmagan att arbeta i team. 'F‘g"‘"‘a‘“' \ qeeP® Rﬂ“"&w
Det sista steget har vi valt aft kalla stéd fill styrningen, hér styrs ‘ N | {789‘“5
insatserna efter organisationens behov. S

Vanliga omréden dr Projektstyrning, tréning i resultatorienterad
coaching, féormdaga att hantera kommunikation som fram-
gdngsfaktor i férandringsprocesser och utveckling av effekfivitet
i ledningsgrupper samt att bygga en intern férméga att driva
férbattringsprocesserna med interna resurser.

Under &r som vi bedrivit konsultverksamhet har bilden av vad
som &r "Akta Effektivitet” blivit allt klarare. Det finns ett utbrett
beteende inom de flesta organisationer att betrakta effektivitet
utifrédn med vilken hastighet aktiviteter genomférs, eller i basta
fall hur resultaten pdverkas.

Vart satt att mata Effektivitet @r att fitta bdde pd hastigheten
(framdrift, eller den genomférda andelen av alla planerade
foréndringar) och resultatet (méluppfylinad, eller andelen upp-
fyllda mal). Efter att genom éren ha matt 1000-tals team och
organisationer p& detta sétt kan vi konstatera att det finns en
enorm potential i de flesta organisationer.

Genom att infroducera uthdllig malstyrning inkluderat uppfdlj-
ning kan avsevarda férbattringar dstadkommas. Fér att nd den
yppersta varldsklassen krdvs ett valoljat satt att bedriva verk-
samheten team-baserat samt att leda detta med ett
coachande ledarskap.

Den stérsta orsaken fill &g organisatorisk effektivitet ar att verk-
samheten omedvetet styrs pd kortsiktiga parametrar.

Vilka av oss har inte varit med om ett otal "satsningar” dar vi
lagt stora resurser pd att dtgdrda ndgot for att ett &r senare ha
bvergett detta for ndgot annat. Det ar mycket utbrett att vi
satter om verksamhetens mal pd& Arsbasis utan att ténka ige-
nom hur det pdverkar signalerna i organisationen, ledtiden for
att f& en styrsignal att sGtta sig i en stor organisation ar méanga
gdnger langre an ett &r. P& detta satt sé& har ledningen startat
styrninge mot ett nytt hdll samtidigt som den operativa delen av
verksamheten just justerat in sig till den féregdende. Dessa orga-
nisationer brukar betecknas som reaktiva (oscillerande), varda-
genidessa dr att du séllan hinner géra klart innan du skall p&-
boérja ndgot nytt.

Genom att inféra en I&ngsiktigt malstyrning (3-5 ar) s& finns for-
utsattningen att etablera en baslinje som stér emot dessa
svangningar och du bérjar kanna att du styr skeendet pd ett
helt annat satft, du har etablerat ett proaktivt arbetssétt med
balans mellan kort och I&ngsiktiga arbetsuppgifter.

Forst ndr denna baslinje dr etablerad finns forutséttningen att
genomféra genomgripande férandringar med hég sannolikhet
for framgdng.
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Vad bygger vi vara teorier pd 2

Inflecto grundar sina principer och angreppssatt pd forskning inom fem omréden

® Resultatorientering och entreprendriella beteenden
(McClelland, Csikszentmihalyi m fl)

® Kreativitet (de Bono, Fritz m fl)

® Systemteori, systemténkande och strukturellt téinkande
(Bateson, Grinder&Bandler, Fritz m fl)

®  Grupputveckling och gruppteori (Schutz, mfl)

® Ledarskap och organisationsteori
(Likert, Argyris, Senge, Collins och mdnga fler).

Inflecto Box 207, 311 23 Falkenberg , Sweden
Phone: +46 (0)8-21 62 00 Fax: +46 (0)8-21 62 04 Email: info@inflecto.se
www.inflecto.se
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" That is what learning is. You suddenly under-
stand something you've understood
all your life, but in a new way”

Doris Lessing
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ROM / ROS

Resultat Orienterad Mdlstyrning ér vart koncept

for att etablera och bibehdlla "baslinjen” som hal-

ler

oss pé spdret, kring kontinuerliga férbdttringar.
ROM-modellen sdkerstaller att organisationen har

en enad och tydlig bild av var den &r pd vag. |
sin helhet och foér respektive feam.

ROM - visuadliserar problem, I&sningsanalyser, prio-

riteringar

osv. och utgér darmed eftt arbetsunderlag

for teamet och stod for

coaching fradn teamets ledare.
Resultatet foljs upp och analyseras i en

kontinuerligt process.
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Rom-modellen har lite olika utseende om den
ligger pd strategisk, taktisk eller operativ niva.
Den sdkerstdller att alla delar arbetar &t sam-
ma

hall och att problemstdliningar 16ses pd ratt
niva.

Effekten &r ocksé att:

-den frigor tid pd varje ledningsnivé till sina pro-
blemstaliningar

-och den forflyttar ledarskapet frén att "vara i
kontroll” till att "ha kontroll”.
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The Beauty of Both

Vi ér 6vertygade om att Idngsiktig framgdéng bo- - \
seras pd en god balans mellan hur du jobbar med T MenNTAaL ' 4

bdde mentala och operationella processer. Med PEOC—’-':SSES é
mentala processer menar vi hur vi som individer ; ’
och medlemmar | team agerar mot varandra, p —" i
bdde p& en medveten och undermedveten niva. - i
Oftast ndr vi pratar férbattringar, dr det de opera- _ T gt e

fionella processerna vi berér, som t.ex. Hur vi pro-
ducerar saker, vilkka IT-system vi har etc. #

»

Utan att betrakta férbéattringar och effektivitet
som ett resultat av hur vi minimerar gapet mellan
mentala och operative processer ar risken att mis-

sa mdlet uppenbar. lelh\ae
THE ¢AP

Inflecto har under utvecklingen av véra ftillvago-
gdngssatt, principer och metoder sékrat en samti-
dig adressering av dessa tva vyer.

Vi har idag en gedigen verktygsldda for att ana-
lys, tréning, support och utvecklings andamal.

Baserat pd& var bevisade styrka | ovanstdende ba-
lansering far vi frekvent uppdrag att stétta, stérka
och férbattra initiativ sé& som Lean manufacturing
och Six sigma.

OPERATION A\— —~
P2ocEsses
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Resultat hos vara Partners

® Halverad genomloppstid i fillverkningskedjan, TRE &r i foljd.
® 460% okad forsaliningsvolym, pd tolv mdénader.

® 50% reduktion av ledtiden, for framtagande av ny produkifa-
milj, p& 18 ménader.

® Forbattrad kvalitet, till en niva som lett till Utmarkelsen-Svensk
Kvalitet (USK), tvd &rirad.

® 70% reduktion av sjukfrdnvaron, pd 20 ménader.

Inflecto Box 207, 311 23 Falkenberg, Sweden
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